ACUERDOS SOBRE PROCESO DE CONTROL DE ASISTENCIA

DE LOS ESTUDIANTES DE PREGRADO

1. En el actual periodo académico, las Facultades se encargaran de entregarle a los docentes la
lista impresa durante las primeras dos semanas con el propésito de que tengan informacion
acerca de quiénes y cuantos estan matriculados en cada seccion y cual es el aula de clases
asignada. Estas listas no seran tabuladas para efectos de asistencia, pues el Gnico Registro
valido sera el electronico.

Recordar, conforme al articulo 50 del Reglamento Académico “la asistencia se contabiliza
desde el primer dia de clases”; independientemente del dia en que se matricula un estudiante

2. Se han aplicado mejoras al sistema de control de asistencia para su éptimo funcionamiento,
aunque no se descarta la posibilidad de fallas técnicas (fallas en la energia eléctrica, en la

computadora u otros), fallas generadas por estudiantes (no pasar el carnet, no autenticarse
por el portal, no verificar su estado en la lista electronica) y fallas generadas por docentes

(registrar antes de tiempo la asistencia, abrir la aplicacion antes de la hora, no mostrar a los
alumnos la lista electronica en pantalla, conectar laptop desconectando la computadora del
aula antes de registrar asistencia u otros).

3. Para atender cualquier tipo de fallas que puedan suscitarse deberd enviarse ticket al CAP
(Centro de Atencion Personalizada) a mas tardar dos (2) dias laborables después de sucedido

el problema, de acuerdo con lo siguiente:

a. FALLAS TECNICAS: si la computadora o el sistema no funciona, no se afecta el registro

de asistencia de ningiun estudiante, por lo que no amerita enviar ticket para dispensar
inasistencias (aunque si puede enviarse nota a la Facultad para notificar la presencia
del docente en clase y/o ticket para que TI corrija el problema); fallas técnicas de otro
tipo que contabilicen de forma errénea una falta a uno o varios estudiantes deberdn
ser notificadas por los docentes mediante ticket al CAP, donde se remitira al drea
académica respectiva; el Jefe Académico enviard un correo electronico a la Direccion
de Tecnologias de Informacion (TI) para verificar si efectivamente hubo un problema
técnico que agreg6 una falta incorrecta a uno o mds estudiantes. De ser asi, el Jefe
Académico enviara a Registro memorando de solicitud de dispensa de inasistencia de
los estudiantes afectados junto con el reporte de Tl y Registro procedera a suprimir la
inasistencia respectiva.



b. FALLAS DE ESTUDIANTES:

i. No portar su carnet: deberan recurrir al docente para que les permita registrar

su asistencia por medio de la digitacion de su numero de cuenta en el programa
de asistencia de la computadora, utilizando su usuario y contrasena del portal.

ii. Pasar el carnet y no fijarse si aparece en estado presente en la lista electrénica:

si a un estudiante se le contabilizé6 una falta en un dia en que marcé su
asistencia con su carnet dentro de los primeros 15 minutos de la clase debera
solicitar al docente que envie un ticket al CAP justificando su asistencia a clases
en esa fecha. En este caso el ticket serd enviado por el docente al CAP
asegurando que el alumno marcé con el carnet dentro de los primeros 15
minutos, indicando el nombre del estudiante, nimero de cuenta, fecha del
problema, asignatura y seccion; el CAP remitira el ticket al Jefe Académico del
area de la asignatura que imparte el docente para la autorizacion y remision
respectiva de memorando a Registro para la dispensa de inasistencia del
estudiante (s).

iii. No registrarse con su carnet ni autenticarse por el portal en el margen

permitido de tiempo: en los casos de faltas por olvido de los estudiantes o por

llegada al aula cuando la asistencia fue registrada, no se hara dispensa de faltas,
acorde a los articulos 47 inciso g y 51 del Reglamento Académico, por lo tanto,
en estos casos, el docente no debe enviar ticket.

c. FALLAS DE DOCENTES: registrar antes de tiempo la asistencia, abrir la aplicacion antes

de la hora, colocar por error en estado ausente a un estudiante presente en el aula,
permitir que sea desconectado el cable de red de la computadora para conectar laptop,
desconectando la computadora del aula antes de registrar asistencia u otros: en todos
estos casos el docente enviara ticket al CAP indicando nombre de los estudiantes
afectados, nimeros de cuenta, fecha del problema, asignatura y seccion; el CAP
remitira el ticket al Jefe Académico del drea de la asignatura que imparte el docente
para la autorizacion y remision respectiva de memorando a Registro para la dispensa
de inasistencia de los estudiante(s).

4. En todos los casos anteriores los estudiantes no deben enviar ticket, sélo deben asegurarse de
que el docente envie a tiempo el ticket, en caso que aplique y que les informe de la
resolucion de la solicitud.
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Los docentes deben dar seguimiento a cada solicitud enviada por ticket, revisando la respuesta
que le de el Jefe o Coordinador del Area Académica y debe informar la resolucion a los
estudiantes involucrados.

Los docentes no deben enviar solicitudes de dispensa de faltas para estudiantes por causa de
enfermedad, accidentes, asistencia del estudiante a actividades de otra asignatura o llegadas
tarde por cualquier razon.

En sesiones de reposicion de clases los docentes no deben abrir el sistema de asistencia, para
no generar falta a los alumnos que no puedan asistir por tener otra actividad académica o
laboral a esa hora.

NO SE VALIDARA LA ASISTENCIA del estudiante si el docente envia el ticket después de 2
(dos) dias habiles a partir del problema suscitado.

Los estudiantes solamente deben enviar ticket si hubiera una diferencia entre las faltas que
reporta Registro y las que aparecen detalladas en el reporte de asistencia del portal o si una
seccion fuera cancelada por UNITEC y se autoriza la matricula de otra asignatura, para la que
se contabiliza una o varias faltas por la matricula tardia.

Se recuerda que los casos de estudiantes que cometan falta por pasar carnets de otros o
facilitar su carnet para que algin compaiiero(a) registre su asistencia sin estar presente en el
aula, retirarse del aula sin permiso u otros, deben ser reportados mediante ticket al CAP y si, a
criterio del docente debe consignarse inasistencia al estudiante, debera solicitarlo asi para
que el Jefe Académico autorice y envie memorando a Registro. El Jefe Académico remitira
también el caso al Comité de Etica para dejar constancia del hecho.

La fecha limite de envio de solicitudes de revision de problematicas de asistencia siempre es 2
dias después de sucedido el hecho, por lo que en la ultima semana de clases sélo se atenderan
casos que estén dentro de este lapso de tiempo. SE SOLICITA COLABORACION A TODOS LOS
DOCENTES para que seamos consistentes en todas las areas académicas.

VICERRECTORIA DE OPERACIONES SECRETARIA GENERAL
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Tegucigalpa, M.D.C., 6 de abril de 2010.



